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ANTECEDENTES

Kenia estd localizada en Africa oriental y limita al oeste con Tanzania y
Uganda y al norte con Suddn, Somalia y Etiopia. Con una poblacién de
aproximadamente 35 millones de personas de la cual la mayoria es rural, Kenia
estd considerado como un pais con escasez de agua y con una cobertura de
los recursos superficiales de solamente el 2%, de forma que su disponibilidad
per cdpita es de 647m3, por debajo del limite inferior de 1.000 m3 que indica
una situacion de escasez hidrica. La aportacidn media anual de recursos
superficiales estd estimada en tan solo 19,590 millones de metros cUbicos vy el
potencial de recursos subterrdneos en 619 millones de metros cubicos'. La
escasez de agua se agudiza por la irregularidad de las precipitaciones, la
contaminacién de los recursos de agua vy las sequias periddicas e
inundaciones perennes. El 20% de la tierra estd considerada de mediana a alta
agricultura y el resto es principalmente drido ¢ semidrido. Aproximadamente el
75% de la poblacion del pais vive dentro del potencial de cultivo medio y alto
mientras que el 25% lo hace en las tierras dridas y semiaridas.?

La cobertura del acceso al agua segura a nivel nacional, estimada por el
Ministerio de Agua e Irrigacion en 2006, es del 47%; en el dmbito urbano es del
60%, mientras que en las zonas rurales disminuye drdsticamente hasta el 40%, y
hasta el 20% en los asentamientos informales. Aproximadamente el 57% de las
familias usan agua de fuentes consideradas segurasd. En los asentamientos
informales de Nairobi el 58% del total de las familias obtienen el agua en
puntos sin control, camiones cisterna o mediante conexiones ilegales a la red.

La existencia de tanta pobreza en el pais y en las dreas urbanas empobrecidas
ha sido atribuida, entre otros factores, a la falta de acceso sostenible al agua“.
De hecho la falta de acceso al agua segura estd directamente relacionada
con la alta mortalidad infantil y la prevalencia de numerosas enfermedades.
En los poblados informales de Nairobi se estima que la mortalidad infantil es del
21 por mil, frente al 56,6 por mil en el resto de la zona urbana y del 75,92 por mil
en las areas ruraless.

Aunqgue los datos de cobertura del acceso al agua son indicativos de la
situacidon a nivel nacional, no alcanzan a caracterizar adecuadamente la
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realidad de los asentamientos informales en las zonas urbanas debido,
fundamentalmente, a la poca fiabilidad de la informacién disponibles.

MARCO LEGAL NACIONAL E INTERNACIONAL DEL DERECHO AL AGUA EN KENIA

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (ICESCR
en sus siglas en inglés), reconoce el derecho de las personas a un nivel
adecuado de vida y al mds alto estandar posible de salud?. El ICESCR ha sido
ratificado por Kenia y, por lo tanto, compromete a todos los niveles de
gobierno bajo la ley internacional. Un nivel de vida adecuado incluye
alimentos, agua, sanidad, vestimenta y vivienda®. El derecho a la vivienda
adecuada incluye el acceso sostenible a los recursos naturales y comunes,
agua potable segura, energia para cocinar, calefaccion e iluminacién,
instalaciones sanitarias y de aseo, medios para almacenamiento de alimentos,
contenedores de basura, drenagje y servicios de emergencia’.

La Carta Africana (Banjul) de los Derechos personales y humanos, que también
ha sido ratificado por Kenia, reconoce que todo individuo debe tener el
derecho a disfrutar del mejor estado fisico y mental de salud que se pueda
obtener y a un ambiente satisfactorio y propicio para su desarrollo™. La
Declaracién Universal de Derechos Humanos reconoce el derecho de cada
uno a un nivel de vida adecuado de la salud y el bienestar de su familia'!.

La necesidad de prestar una atencion particular a los ninos ha sido
explicitamente establecida en la Convencién de los Derechos del Nino, de la
cual Kenia forma parte. Reconoce la obligacidon de los Estados miembro a
tomar medidas apropiadas para el suministro o abastecimiento de agua
potable a la vez que alerta sobre los peligros y riesgos de la contaminacion
ambiental’2, La Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer requiere que los Estados Miembro, como Kenia,
garanticen que las mujeres “disfruten de condiciones de vida adecuadas,
particularmente en relacion con el abastecimiento de agua™!s.
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El Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(PIDESC) tal como se interpreta en la Observacion General de la ONU sobre el
Derecho al Agua (2002)'4, indica que cada uno tiene el derecho al agua:

- Suficiente. Una cantidad adecuada de agua debe estar disponible para el
uso doméstico y personal. Estos usos ordinariamente incluyen el consumo vy el
aseo personal, la colada, la preparacién de comidas, la higiene personal y
del hogar.

- Segura. El agua para uso personal y doméstico debe ser segura sin que su
consumo afecte ala salud.

- Acceso fisico. El agua debe estar dentro del alcance fisico, directamente o
cerca de la casa, escuela o centro de salud.

- Asequible .El agua debe ser asequible, sin que su acceso reduzca la
capacidad de obtener o disfrutar otros bienes esenciales’s.

La Observacion General 15 tambiéen establece que el acceso universal al
saneamiento adecuado es un requisito primordial para asegurar la calidad de
los recursos hidricos, a la vez que resulta fundamental para garantizar la
dignidad humana vy la privacidad'. El derecho al mds alto nivel de salud,
como es interpretado en la Observacion General 14, también contempla la
necesidad de garantizar el acceso al agua segura y al saneamiento
adecuado, asi como a unas condiciones de salud ocupacional y ambientales
saludables'”.

El papel del gobierno en el sector del agua se centra, con énfasis, en funciones
reguladoras y promotoras, en vez de suministrar directamente este servicio. En
la realizacion de los derechos econdmicos, sociales y culturales, los gobiernos
deben tomar las medidas necesarias para garantizar su acceso, en la medida
en que sus recursos lo permitan. Los gobiernos ademds tienen obligaciones
internacionales para hacer efectivo el acceso al agua respetando,
protegiendo y garantizando los derechos econdmicos, sociales y culturales en
otros paises. Por ejemplo, garantizando que la ayuda al desarrollo se destine
exclusivamente a combatir la pobreza.

El derecho a la no discriminaciéon e igualdad recogido en el PIDESC también
implica que las leyes y prdacticas que afectan adversamente a los grupos
marginados y vulnerables (como, por ejemplo, mujeres, niNos y minorias
étnicas) deben ser erradicadas inmediatamente. El apoyo a estos grupos
sociales debe garantizarse inmediatamente y con cardcter de urgencia.

14 El Comité de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales estd formado por
expertos independientes elegidos por los Estados que han ratificado el ICESCR. El
Comité tiene un mandato de la Asamblea General de la ONU para monitorear la
implementacién estatal del Pacto y emitir comentarios u observaciones generales
para aportarar a los Estados una informacion cabal de sus obligaciones bajo el Pacto.
Sus Observaciones Generales, por lo tanto, constituyen la autoridad interpretativa mds
alta del ICESCR.

15 Observacién General 15. Parrafo 12.

16 Observacién General 15. Parrafo 29.

17 Comité de las Naciones Unidas para los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Comentario General No. 14: El derecho al mds alto estdndard de salud (art. 12),
pdrrafos 11-12.



Con respecto a todos los derechos antes mencionados, cada persona tiene
derecho a la informacidn relevante, bien esté en el dmbito publico o privado,
asi como a participar en la toma de decisiones que afectan a estos
derechos’s.

Aunque la implementacién de los derechos humanos se relaciona
formalmente con las exigencias y obligaciones de los gobiernos, la
consecucion efectiva del derecho al agua y al saneamiento solo serd posible
si se consigue la participacion activa de amplios sectores de la sociedad.

LAS REFORMAS DEL AGUA DE 2002 EN KENIA Y EL ACCESO AL AGUA COMO UN
DERECHO HUMANO

En octubre de 2002, las reformas en el sector del agua en Kenia culminaron
con la publicaciéon oficial de la Ley de Aguas y su aprobacion legislativa en
2003. Esta Ley introdujo nuevas instituciones con competencias para gestionar
el abastecimiento y saneamiento. Mientras los recursos hidricos permanecen
en el dmbito publico, las reformas introducidas favorecen la mercantilizaciéon
del agua, en el contexto de la descentralizacion politico-administrativa y la
participaciéon de grupos interesados en la gestién de los recursos hidricos.
Aungue el derecho al agua no estd explicitamente recogido en la Ley de
Aguas, si que fue formalmente reconocido en un nUmero de politicas clave.

La Ley de Aguas constituyd el Consejo Regulador de Servicios de Agua
(WASREB en sus siglas en inglés) para establecer estadndares y regular el sub-
sector; el Consejo de Apelacion del Agua (WAB en sus siglas en inglés) se cred
para mediar y gestionar los conflictos; siete Consejos de Servicios de Agua
(WSB en sus siglas en inglés) son responsables del suministro eficiente y
econdmico de los servicios de agua; el Fondo Fiduciario de Servicios de Agua
(WSTF en sus siglas en inglés) financia inversiones destinadas a los sectores
sociales empobrecidos; los Proveedores de Servicio de Agua (WSP en sus siglas
en inglés) son agentes de provision de agua vy servicios de alcantarillado y la
Autoridad Administrativa de los Recursos de Hidricos (WRMA en sus siglas en
inglés) gestiona y protege los recursos de Kenia. El Ministerio de Agua e
Irrigacion (MWI en sus siglas en inglés) tiene competencias en todo el sector
incluyendo la planificacion, formulacion de politicas, coordinacién vy
movilizacion de recursos.

La separacioén entre las politicas, la regulacion y la provision de los servicios, asi
como la transferencia a la administraciéon local de las competencias en la
gestion de los recursos hidricos y de los servicios de abastecimiento vy
saneamiento han configurado un escenario mds transparente y con una
mayor capacidad de rendicion de cuentas en el sector agua.

Indudablemente las reformas introducidas han mejorado significativamente el
sector del agua; sin embargo, a pesar de los cambios legislativos y de las
politicas, los sectores sociales mds pobres, especialmente los de los
asentamientos informales, permanecen sin acceso a los servicios bdsicos sin
que se hayan exprimentado cambios sustancicles en las coberturas del
abastecimiento y saneamiento. Esta situacion se debe, en parte, al fracaso
historico que ha supuesto no haber incorporado a los pobres en el proceso de

18 Observacion General 15, pdrrafos 12 y 48. Observacion General 14, pdarrafo. 11.
Informe Final del Relator Especial. Parrafo 53-4.



reformas del sector del agua, ni al acceso a la informacion relacoinada a las
propias reformas y su implementacion.

Se han realizado numerosos estudios sobre el sector del agua que aportan un
andlisis detallado sobre la promulgacion de la Ley de Aguas y las reformas
subsecuentes. Este articulo, sin embargo, se limita a identificar la legislacion y
ofras constricciones que han impedido la implementacién y ejercicio del
derecho al agua en las dreas urbanas.

El Gobierno se ha comprometido a adoptar una aproximacion al sector agua
basada en los derechos humanos. Con este enfoque, la carencia de servicios
bdsicos como el acceso al agua supone inevitablemente la negacion de los
derechos humanos y al derecho a vivir dignamente; a la vez que los objetivos y
el propio proceso del desarrollo debe centrarse en la consecucidén e
implementacion de los derechos bdsicos, que deben tener como referente los
planteamientos de los derechos humanos. En este sentido, los sectores
empobrecidos de la sociedad no solo deben ser beneficiarios del desarrollo
sino participantes activos del mismo.

El enfoque del desarrollo basado en los derechos humanos debe poner el
énfasis en principios tales como el de no-discriminacion y atencidén a los
grupos vulnerables, la participaciéon y acceso a la informacion, el
empoderamiento, la transparencia y la rendicidon de cuentas y la interrelacién
entre todos ellos. En este contexto, los pobres deben considerarse como parte
fundamental en la implementacion de estrategias destinadas a asegurar el
acceso al abastecimiento y saneamiento, incluyendo consideraciones como
su disponibilidad, calidad del recurso, higiene y accesibiidad fisica vy
econdémica

Como se indicé anteriormente, el 80% de los pobres que residen en el dmbito
urbano no tienen acceso al agua potable; la provisidn de este servicio recae
en los proveedores informales que no operan de acuerdo con las regulaciones
y estdndares establecidos. Las otras fuentes de agua tales como la lluvia y los
recursos superficiales estdn normalmente muy contaminados en estos dmbitos,
por lo que no pueden considerarse como seguros para el consumo'. Los
suministradores privados consideran estas zonas como poco afractivas desde
el punto de vista comercial, por lo que no desarrollan su actividad en las
mismas; por ofra parte, los donantes de fondos se concentran en rehabilitar los
sistemas existentes antes que ampliar las coberturas. Sin embargo, y desde una
perspectiva mds positiva, cabe llamar la atencidén sobre el hecho de que
existen normas regulatorias que pretenden asegurar una comercializacién
socialmente responsable de los servicios de abastecimiento y saneamiento en
las zonas urbanas, a la vez que el WSTF dispone de un fondo de pobreza que
estd ya comenzando a desarrollar actividades que benefician a los sectores
pobres del dmbito urbano.

La actual Constitucidn de Kenia2 reconoce expresamente el derecho al agua;
en su declaraciéon de derechos recoge el derecho a la vido? que
implicitamente incluye el acceso al agua segura y de la que se puede deducir
el reconocimiento a la no discriminacion. Por ofra parte, la propuesta de

19 Ministerio de Agua e Irrigacién. Estrategia Nacional de Servicios de Agua (NWSS:
2007-2015 p. 16)

20 Constitucion de Kenia, Ley No. 5 de 1969 (rev. 2001).

21 Constitucion de Kenia, Capitulo V.



Constitucion de 2005 reconoce, en su cldusula 65, el derecho al agua
estableciendo que “... debe estar disponible en cantidades adecuadas y ser
de calidad adecuada”. Sin embargo, esta propuesta fue rechazada en un
referendum nacional que tuvo lugar en noviembre de 2005. El proceso de
reforma constitucional aldn estd siendo discutido en Kenia; es de esperar que
la cldusula aludida sea incluida en la nueva Constitucion.

No discriminacion y atencion a grupos vulnerables y marginados

Las dreas de "bajo potencial” fueron abandonadas en Kenia como una
opcioén politica desde 1969, cuando se asumidé un documento oficial -Sessional
Paper No 10 of 1969-; consecuentemente, los sectores pobres del dmbito
urbano, especialmente los que residen en asentamientos informales, han sido
sistemdticamente ignorados por los gobiernos de turno. Se detectan graves
deficiencias fanto en lo que se refiere a los recursos y capacidades, como en
lo relativo a la falta de compromiso para dotar de servicios de agua a los
asentamientos informales, sin tener en cuenta si los residentes estan legalmente
establecidos?2.

La Estrategia Nacional de Servicios de Agua?z contempla el papel de las
mujeres en la toma de decisiones como un elemento transversal que debe
tenerse en cuenta en la elaboracion de las politicas del sector?4. En un
documento oficial -Sessional Paper No 1 (2004)-, se propugna la realizacién de
procesos participativos que promuevan dindmicas equitativas y la
participacion de la mujer en el desarrollo. Entre otras, las politicas de género
deben contemplar el desarrollo de capacidades para fortalecer la
participacion de mujeres y hombres en la planificacion de programas y en el
propio proceso de desarrollo?s,

Mds «alld del reconocimiento legal y politico, no existen medidas
gubernamentales capaces de asegurar el acceso al agua por parte de los
pobres y marginados. La mujer continda estando marginada. Las instituciones
con competencias en el sector agua se han concebido teniendo en cuenta
una aproximacion neutra, desde el punto de vista del género. Se han
emprendido pocas actividades destinadas a mejorar y garantizar la seguridad
fisica durante los trayectos de recogidad de agua, especialmente en el caso
de las mujeres y ninas. Institfuciones como las escuelas no se han identificado
como objetivos prioritarios para dotarles de sistemas de abastecimiento y
saneamiento, ni se han identificado los niveles de servicio asumibles para los
sectores pobres.

Participaciéon y acceso a la informacion

22 En la Observacion General 15 se establece que “No debe denegarse a ningun
hogar el derecho al agua por razén de la clasificacién de su vivienda o de la tierra en
que ésta se encuentra”. Pardgrafo. 16.

2 Estrategia Nacional de los Servicios de Agua. (NWSS: 2007-2015) 6.4.

24 Por ejemplo, el NWSS establece como objetivo para el WSB y WSP que el niUmero de
operadoras femeninas para los puntos de agua publicos/comunitarios de los
proveedores formales supere el 50% en 2009. Al MWI se le exige que en 2009 los
miembros femeninos ocupen un tercio de los organismos instifucionales vy que
supongan el 50% en los comités rurales.

25 Ministerio de Género, Deportes y Cultura. Documento de las sesiones de la legislatura
No. 1 sobre la pdliticas de Género (Gobierno de Kenia, 2004).



La Ley de Aguas de 2002 y la Estrategia de Gestion de Recursos Hidricos
reconocen la participacion de los grupos interesados del sector. Sin embargo,
no contemplan la participacion de los pobres en la toma de decisiones. De
hecho, la participacion de los grupos interesados raramente ha involucrado a
los representantes de las comunidades empobrecidas que, por otra parte, no
estdn cubiertas por los servicios de abastecimiento y saneamiento. Por lo tanto
no estd garantizada la participacion genuina e informada de representantes
de los sectores sociales empobrecidos y marginados.

Por ofra parte, no estd disponible la informacién sobre el sector agua; se
carece de datos sistemdaticos sobre la calidad del agua y de la salud. Mientras
que el NWSS prioriza tanto el desarrollo de un sistema de informacion a nivel
nacional para 2009 como el objetivo de que el WSP aporte informacion
actualizada a partir del ano 2008 a los consumidores, no estdn claros los
métodos que se usardn para diseminar la informacion, incluyendo los idiomas
a utilizar.

El punto mds llamativo de la supervisidn es que casi 5 anos después de la
promulgacion de la Ley de Aguas de 2002, los pobres y marginados, que se
supone deberian ser los mds beneficiados, desconocen en gran medida las
reformas del sector del agua y de las ventajas a las que pueden acceder.

Transparencia y rendicion de cuentas

De acuerdo con la Ley de Aguas de 2002, el Consejo Regulador de los
Servicios de Agua tiene la responsabilidad general de otorgar licencias a los
Consejos de los Servicios de Agua, que son los organismos que deben asumir la
responsabilidad de la gestion de los servicios de agua dentro de sus dmbitos
de jurisdicciéon, mediante los oportunos acuerdos con los suministradores de
estos servicios. Sin embargo, no estd previsto que estos acuerdos se hagan
pUblicos, en contradiccién con las buenas prdcticas de transparencia vy
rendicion de cuentas.

Mientras que los mecanismos de quejas se han institucionalizado en las
empresas de agua y en los Consejos de los Servicios de Agua, aun se
mantienen sujetos a los acuerdos contractuales cuando estdn conectados a
las redes de distribuciéon. La Ley de Aguas de 2002 no contempla el derecho al
agua para los individuos y grupos afectados de una forma tal que pueda ser
reclamado en los tribunales. En este contexto, junto con las prdcticamente
nulas posibilidades de monitorear el comportamiento y exigir la rendicion de
cuentas, los pobres estdn incapacitados para encontrar soluciones y vias de
reparacién en los tribunales, dejando esta responsabilidad a organismos cuasi
judiciales que deben encarar numerosos retos para encontrar soluciones
adecuadas?,

A falta de una regulacion especifica para el sector informal, resulta que los
residentes de los asentamientos periurbanos no estan en disposicion de exigir el
acceso a estos servicios, la rendicion de cuentas y el adecuado seguimiento
del comportamiento de los mismos. Esta situacion priva a los pobres de la
capacidad de exigir sus derechos bdsicos. La falta de informacién adecuada
relativa a los recursos hidricos, a los servicios de agua y al medioambiente

26 Organismos como la Comision Nacional de Derechos Humanos que tienen como
mandato escuchar y determinar casos de violacidén de derechos humanos.



limita drdsticamente la posibilidad de que los pobres participen en el gobierno
del sector del agua.

Disponibilidad del agua y asignacioén

Hay diferencias sustanciales entre los niveles de acceso de los ricos y los
pobres; mientras que en las zonas de rentas altas la mayoria de las personas
acceden al agua directamente en sus viviendas o en sus inmediaciones
proximas, en las zonas pobres el acceso se confia a los proveedores informales
o a las conexiones ilegales.

A pesar del potencial que representan las alternativas técnicas de bajo coste
para el suministro de agua, su utilizacién ha estado limitada hasta ahora
debido, entre otras razones, a la reducida inversion en investigacion y
desarrollo, el escaso compromiso de los sectores privado y comunitario, las
lagunas en la informacion y la falta de asignacion de recursos financieros,
institucionales y de personal. EIl NWSS pretende desarrollar normativas
nacionales (técnicas y de gestion) para tecnologias de bajo coste, que serdn
disenadas y aplicadas a través del WSTF para la consecucién de los recursos
financieros apropiados, y del WASREB para su incorporacion en las
negociaciones de las tarifas de 2008.

Ademds de la identificacion de las alternativas técnicas adecuadas que sean
aceptables para la comunidad, para la ampliacién de las coberturas de
abastecimiento y saneamiento es necesario contar con informacién veraz,
fiable y suficiente para poder identificar y caracterizar los servicios en términos
técnicos y geogrdaficos o espaciales?. Es mds, hay una necesidad de
colaboracion entre organismos gubernamentales y ONG que haga posible el
intercambio de informacion sobre alternativas técnicas de suministro existentes
y sobre las que pueden ser utilizadas en aplicaciones de mayor escala.

La Estrategia Nacional de Servicios de Agua estima que no se contabiliza el
60% del suministro de agua. Segun la citada Estrategia, a partir de 2008 la
responsabilidad de reducir a escala nacional el volumen de agua no
contabilizado recaerd en el WASREB, WSB y WSP. La falta de directrices
politicas que regulen las desconexiones es indicativa de que las conexiones
ilegales de agua pueden ser el objetivo para conseguir la disminucion del
agua no contabilizada. Esto tendrd repercusiones significativas para los pobres,
como se ha puesto de manifiesto en algunos asentamientos informales de
Nairobi, como es el caso de Mathare. Sin embargo, no hay indicios de que se
contard con los pobres en la definicion de iniciativas tendentes a mejorar la
eficiencia operacional de los servicios de agua y a afrontar los perjuicios
técnicos y econédmicos motivados por las fugas y el agua no contabilizada.

Calidad del agua e higiene

El Ministerio de Agua e Irrigacion ha designado a un organismo especifico
como responsable de la calidad del agua y la contaminacién. El WRMA tiene
la responsabilidad de supervisar la calidad del agua bruta especificamente en
los pozos poco profundos, rios y embalses. En linea con el Plan Estratégico
Nacional del Sector Salud (2006) el Ministerio de Salud tiene igualmente la

27 Mungui Katui Katua et al. Cooperacién al Desarrollo en el Sector del Agua entre
Kenia y Alemania. Valoracion desde una perspectiva de los Derechos Humanos (GTZ,
2007) p. 27. Este informe estd disponible en el sitio web del Instituto Alemdn de
Derechos Humanos, http://www.institut-fuer-menschenrechte.de.



obligacién de monitorear la calidad del agua y es responsible de la vigilancia
de la calidad del agua en un nUmero determinado de distritos.

A nivel de los consumidores, los Consejos de los Servicios de Agua, en
colaboracion con los operadores de los servicios de agua, son los responsables
de la calidad del recurso en los puntos de agua y en las conducciones de
distribucién. Esta responsabilidad se extiende a la identificacion, selecciéon vy
aprovechamiento de nuevas fuentes y puntos de agua. Ambas instituciones
responden al Consejo Regulador de los Servicios de agua.

Cuando la calidad del agua se controla adecuadamente, la NWSS establece
la obligacion de que los operadores de agua presenten un informe especifico
sobre la calidad del agua bruta y potable, asi como de los efluentes, con
objeto de hacer publicos los resultados a partir de 2008. Mientras que los
suministradores de los servicios de agua sean responsables de garantizar que el
agua suministrada a sus consumidores cumple con los estdndares aprobados,
no hay un control adecuado del suministro informal y formal del agua. Para los
pobres esta falta de informacion sobre la calidad del agua tiene importantes
implicaciones para la salud, como es la decision de utilizar métodos de
potabilizacion del agua que no estdn basados en andlisis contrastados.

Accesibilidad fisica del agua y del saneamiento

La Estrategia Nacional de los Servicios de Agua establece que todos los tienen
derecho al acceso sostenible al agua y al saneamiento bdsico; también prevé
que los Consejos Reguladores y los de los Servicios de Agua garanticen que los
operadores extiendan las coberfuras a los pobres. Actualmente hay una
indicacion especifica para que los Consejos Reguladores de los Servicios del
Agua exijan a los suministradores de agua que tengan en cuenta en sus
planificaciones respectivas la ampliacion de las coberturas a las dreas mds
empobrecidas, como son los asentamientos informales28.

Por su parte, los WSB y los WSP deben extender sus servicios hacia las dreas que
todavia estdn servidas por suministradores, bien contactando directamente
con éstos para garantizar que cumplen con las exigencias minimas
establecidas, bien ampliando directamente el alcance de sus propias
coberturas, todo ello en aras a que las ventajas que se consigan para los
beneficiarios de los sistemas lleguen también a los polbres?.

En el contexto de la reforma del sector, se creé el Fondo Fiduciario de los
Servicios de Agua, con objeto de garantizar el acceso al abastecimiento por
parte de los pobres que hasta entonces no se habia conseguido por el
retraimiento de la inversidn en el sector de los servicios de agua vy
saneamiento0. El Fondo estuvo operativo en 2004; aunque inicialmente dirigid
sus inversiones al dmbito rural, recientemente ha puesto en marcha un
Programa para beneficiar a zonas urbanas. Sin embargo, la identificacién de
las zonas potencialmente beneficiadas, asi como el acceso a los fondos se ha
delegado en las empresas suministradoras, en vez de habilitar procedimientos
que permitan su libre acceso por parte de los consumidores.
Consecuentemente es importante que los suministradores de estos servicios

28 Mungui Katui Katua et al. Op cit.

29 Modelo vy directrices para las tarifas. Consejo Regulador de los Servicios de Agua.

30 Seccién de la Ley de Aguas 2002 y el Marco de Trabajo Estratégico del Fondo
Fiduciario de los Servicios de Agua, 2005 a 2008, para. 3.1.



cuenten con las comunidades a la hora de realizar las evaluaciones de
necesidades, previamente a la disposicion de los fondos?!.

Para conseguir el apoyo de las comunidades a las reformas del sector del
agua, y aumentar la consciencia publica, es necesario que se prioricen los
servicios de agua tanto desde el punto de vista econdmico financiero como
politico. La asignacién presupuestaria, incluyendo la ayuda internacional que
se aporta al gobierno, deberia ser transparente y del conocimiento publico,
incluyendo las asignaciones especificas destinadas a los asentamientos
urbanos y peri-urbanos de todo el pais.

Agua asequible

El objetivo principal de las Directrices y del Modelo de las tarifas preparados
por el Consejo Regulador de los Servicios de Agua en abril de 2007, “es fijar las
tarifas de forma que compatibilicen las demandas de agua de origen
comercial, social y ecoldgico garantizando su satisfaccion a la vez que se
viabiliza la recuperacion de los costos asociados tanto a los Consejos de
Servicio de Agua como a los suministradores de los mismos22. Las directrices de
las tarifas establecen, ademds, que las que aplican los Consejos de los servicios
de agua y los suministradores para el minimo vital de 20 litros deben ser
asequibless3,

Las Directrices y el Modelo de tarifas del Consejo Regulador de los Servicios de
Agua, propugnan una politica que pretende favorecer a los pobres —pro
pobre-, estableciendo tarifas sociales o por bloques, de forma que exista un
primer bloque en el que se cargue un pequeno porcentaje de la tarifa media
(entre el 50 y 70%) para consumos de hasta 6m3 como topes4. En linea con la
politica gubernamental, se espera que a todos los usuarios se les controle el
consumo.

En el caso de que no se disponga de medidores, tanto los Consejos de los
servicios de agua como los suministradores fijaradn, a medio plazo, una cuota
mensual.3 Las directrices de las tarifas prevén una estructura de bloques
crecientes a aplicar a los usuarios que dispongan de medidores con objeto de
que sea posible establecer subsidios cruzados, reducir las fugas y los volUmenes
de agua no contabilizados.

En la seccidon 5.9 de las directrices, hay una referencia especifica a las tarifas a
aplicar en los quioscos y en las columnas de agua. La justificacion para el
suministro de agua a los pobres a través de los quioscos de agua es el costo de
las conexiones domiciliarias’¢ que se considera inaccesible para los pobres,
especialmente en el caso de los residentes en los asentamientos informales.
Estos costos incluyen los de conexidn asociados a la instalacion, los de
mantenimiento de los medidores y los asociados al consumo mensual, que es
una cuota fija. Debido a la escasa capacidad de crédito de los consumidores

31 Existe un proyecto piloto para el dmbito urbano en algunas dreas seleccionadas de
Kenia; estd previsto que los fondos del WSTF estén disponibles a principios de 2009.

32 |pid s. p.4.

33 |bid sP.5

34 |bid s. 55

35 Modelo y directrices de las Tarifas. Junta Reguladora de los Servicios del Agua p.5

3¢ Las directrices recomiendan el pago de mensualidades para el caso de conexiones
de una sola familia s. 5.12



de las zonas de rentas bajas, las directrices de tarifas concluyen que las
familias pobres no pueden pagar un recibo mensual regularmente.

A partir de lo anterior, las directrices recomiendan el sistema de quioscos de
agua para dreas de rentas bajas, como son los asentamientos informales. Las
directrices establecen que el precio del agua por metro cuUbico no debe
exceder al asociado al primer blogque, correspondiente al término social de la
tarifa. Por su parte, los suministradores deben conftrolar las tarifas en los
quioscos de forma que se garantice que los pobres puedan afrontar el coste
del agua y que se beneficien de las tarifas sociales. Para asegurar que los
operadores de los quioscos cuentan con los incentivos suficientes para realizar
estos servicios, las directrices proponen un minimo de entre 300 a 500
consumidores por punto de agua o toma.

Mientras tanto las oportunidades para avanzar en la extension de los servicios
de agua en los asentamientos informales, representadas en gran parte por las
directrices de las tarifas, se ven drdsticamente limitadas por no incluir a los
residentes en estas zonas en el grupo de agentes activos y de interés en el
proceso. Para asegurar que se cumplimentan las directrices de las tarifas,
necesariaomente deben tenerse en cuenta los puntos de vista y necesidades
de los pobres; en este sentido, es fundamental que las directrices identifiquen
las necesidades de los sectores sociales empobrecidos, asi como sus
preferencias, poder adquisitivo y sus pautas de consumo. Adicionalmente,
deberia determinarse la voluntad de los suministradores de los servicios de
agua de controlar las condiciones en las que se readliza el servicio,
especialmente en los asentamientos informales, asi como, a la inversa, la
disponibilidad de los habitantes de estas zonas en controlar el desempeno de
los propios suministradores. La meta que se asume en la estrategia de los
servicios de agua -NWSS- es alcanzar en 2015 una cobertura de, al menos, el
50% en los sectores sociales que actualmente no cuentan con agua segura, en
concordancia con los compromisos del milenio. En 2030 se pretende conseguir
al acceso universal.

La Observaciéon General 15 establece que nadie deber ser privado del minimo
vital de agua (para uso personal y doméstico). Actualmente, las reformas en el
sector del agua no prevén protecciones sustantivas y de procedimiento para
aqguellas familias que no pueden pagar el minimo vital.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA REALIZACION DEL DERECHO AL AGUA
EN LAS ZONAS URBANAS Y PERIURBANAS DE KENIA

Desde la aprobacion de la Ley de Aguas en 2002, las reformas en el sector se
han estado implementando en Kenia; el refraso en la aplicacion de estas
reformas llevd al sector a una situacion de deterioro muy significativo que, sin
embargo, en la actualidad, y gracias a los avances experimentados, tiene
visos de sentar las bases para que el derecho humano al agua sea una
realidad, gracias a la amplia gama de posibilidades de participacion que
existe para los diferentes grupos de interés. Las organizaciones de la sociedad
civil, organizaciones comunitarias, empresas privadas y miembros individuales
de la sociedad tienen ahora un papel en la implementaciéon y promocion del
derecho al agua y al saneamiento en las zonas urbanas de Kenia¥. Sin

37 Para una discusion sobre los roles que los diferentes sectores pueden jugar en el
mejoramiento del derecho al agua, vedse SIDA, AAAS, UN-HABITAT, COHRE, Manual



embargo, para avanzar en la realizacion de este derecho, se deben tener en
cuenta las siguientes recomendaciones:

El concepto de la participacidon publica debe desarrollarse con mayor
profundidad con objeto de hacer posible una participacion mds efectiva de
las comunidades que permita desarrollar un sentimiento de apropiacion e
identificacién de los resultados de este proceso. Esto implica disponer de
pardmetros, puntos de referencia e indicadores de participacion publica.

La participacion publica no serd posible si no se dispone de la informaciéon
relativa al derecho al agua, o la relacionada con el proceso de reformas
emprendidas en el sector. Se verifica que actualmente el conocimiento
pUblico de las reformas es bajo, por lo que deben abordarse actividades de
sensibilizacidn que potencien la participacién publica en los temas del sector
del agua.

La realizacién del derecho al agua en Kenia sélo serd posible si previamente
existe el compromiso politico para ello. El gobierno ha expresado en diversos
documentos su compromiso de implementar el derecho al agua; sin embargo
esto debe recogerse explicitamente en su enfoque y aproximacién a los temas
relacionados con el agua en el pais.

Las reformas del sector del agua implican la renovacion y modificacion de las
viejas estructuras e instituciones, que inicialmente eran estrictamente
gubernamentales, hacia instituciones cuasi-gubernamentales, acordes con el
nuevo esquema que se ha definido para el sector del agua; en este sentido, la
tfransformacion del sector ha sido extremadamente lenta a pesar de las
previsiones iniciales del gobierno. Conviene acelerar y consolidar el proceso de
transformacioén urgentemente.

Es necesario que los suministradores de los servicios de agua en las zonas
urbanas de Kenia comprometan e integren a las comunidades en la ejecucion
de sus programas, sentando las bases para una colaboraciéon mutua que
facilite la implementacion del derecho al agua.

del Derecho al Agua y Saneamiento— Una herramienta para ayudar a los politicos y
practicantes a desarrollar estrategias en la implementacion del derechos al agua y
saneamiento. (2007), Capitulo IV (P. 28-50).






