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El bienestar y la supervivencia del ser humano estdn intimamente relacionados
con el agua, a pesar de lo cual una de cada seis personas no tiene acceso a
una fuente de agua segura. Decenas de miles de personas, en su mayoria
NINOS y ancianos, mueren a diario a causa de enfermedades relacionadas con
el agua. Sin embargo, existe suficiente agua potable en el mundo para cubrir
las necesidades personales y domésticas de toda la poblaciéon. El saneamiento
se encuentra en una situacion aldn peor, pues se estima que 2.600 millones de
personas carecen de acceso a sistemas de saneamiento adecuados, que es
una de las principales causas de la contaminaciéon del agua y de las
enfermedades relacionadas con la misma.

Para solventar estas grandes carencias se precisan esfuerzos enérgicos vy
continuados por parte de todos los grupos de interés, particularmente en lo
que se refiere a la adopcion de enfoques adecuados para abordar este
desafio titdnico. Desde este punto de vista, un enfoque basado en el derecho
al agua y al saneamiento se encuentra plenamente justificado, ya que se
basa en un reconocimiento universal y cuenta con fundamentos legales, que
provee una sélida base para resaltar la responsabilidad de todos los actores
relevantes. El potencial del enfoque de derechos para generar reformas
sustanciales en el derecho, la politica y sus consecuencias prdcticas estd
obviamente regido por factores de contexto y es utilizado como herramienta
por grupos marginados y por aquéllos que los representan.

El enfoque de derechos puede ayudar a generar la voluntad requerida para
realizar las reformas politicas necesarias, incrementar los recursos dirigidos a las
necesidades y aspiraciones de las personas pobres, y controlar los resultados
del proceso. El derecho al agua y el saneamiento es particularmente relevante
debido a que existe una gran variedad de soluciones técnicas e institucionales
para ampliar el acceso a través de medidas adecuadas desde el punto de
vista coste-efectividad, siendo éstas generalmente bien conocidas, aunque a
menudo no estdn siendo bien implantadas o con la urgencia necesaria.
Evidentemente, un enfoque basado en derechos puede, entre otros aspectos,
ser una herramienta Util para la evaluacion del marco actual de trabajo en
materia de agua y saneamiento.

En este documento se evaltua el marco legal y politico del sector del agua y
saneamiento en Ghana desde una perspectiva orientada por aspectos clave
del derecho al agua y el saneamiento. Asimismo, se describen la legislacion,
politicas y planes de actuacidn mds relevantes, asi como las diversas
instituciones relacionadas con este dmbito y sus funciones. También se resaltan
las mejoras necesarias para garantizar el derecho al agua y el saneamiento.

Los principales usos del agua en Ghana son los asociados con el
abastecimiento (37%) y el sector agropecuario (48%). Los recursos hidricos
superficiales por si mismos son suficientes para hacer frente a las demandas
actuales y futuras de agua. La demanda prevista para 2020 se ha estimado en
5.000 millones de metros cubicos, que equivale aproximadamente al 12% de
los recursos hidricos superficiales disponibles en el pais.



A pesar de la disponibiidad de agua para satisfacer la demanda, existen
déficits en la cobertura. La cobertura urbana del suministro de agua es del
orden del 61%, mientras que la cobertura rural y de pequenas poblaciones
ronda el 44%'. Estas cifras no reflejan en toda su extension la situacion de
grandes restricciones y escasez aguda de agua. En Accra, por ejemplo, se
estima que sdélo el 25% de la poblacion disfruta del suministro de agua las 24
horas del dia. Alrededor del 30% posee un promedio de 12 horas de servicio
diario durante cinco dias de la semana?. Otro 35% disfruta del servicio durante
dos dias a la semana, mientras que la poblacion restante, especialmente
aquélla que reside en la periferia de Accra, no tiene acceso al agua mediante
canalizacions.

El 44% de la poblacion de Ghana vive en dreas urbanas.La cobertura de los
sistemas de saneamiento doméstico es actualmente muy baja y esta
empeorando. Las dreas urbanas comprenden alrededor de 174 asentamientos
con mds de 5000 personas (clasificadas como dreas distritales), 10 grandes
localidades catalogadas como dreas municipales, y 4 grandes ciudades
clasificadas como dreas metropolitanas. Pocas ciudades tienen algin
proyecto en ejecucion para la promocion de letrinas domésticas, y sélo un 40%
de la poblacidon urbana tiene acceso a algun tipo de sistema de saneamiento
doméstico aceptable4. La mayoria de las viviendas urbanas dependen de
banos publicos y letrinas no mejoradas. Los cubos usados como letrinas, que
fueron prohibidos hace mds de una década, aun persisten de forma amplia y
son tolerados por las asambleas de distrito debido a la falta de alternativas®. En
las areas rurales solo alrededor del 11% de la poblacion tiene acceso a algin
sistema de saneamiento doméstico y el avance es lento como se evidencia
por el insignificante numero de letrinas domésticas, 32.000, construidas entre
1994 y 2004¢. En la actualidad se estima que para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio es necesario construir 3.000 letrinas anuales’.

MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
Marco legal
La Constitucion de Ghana de 1992

La Constitucidon de Ghana de 1992 no reconoce explicitamente el derecho
humano al agua o el saneamiento. Sin embargo, si garantiza la dignidad de
todas las personas y estipula en el articulo 15 que “... Ninguna persona serd ...
sometida a a) tortura u ofro trato o castigo degradante, inhumano o cruel b)
cualquier ofra condicidon que denigre o conduzca a una probable denigracién
de su dignidad y valor como ser humano”. El Comentario General 15 afirma
que “El acceso a agua segura y a sistemas de saneamiento adecuado es
indispensable para llevar una vida digna”. A este respecto, cualquier

I Informacién del pais: Ghana. Disponible en www.wateraid.org

2 Water Aid-National Water Assessment: Ghana, Mayo 2005. Accesible en
http://www.wateraid.org.

3 Ver Nota 2, arriba

4 Eugene Larbi, “Sanitation in Ghana: A paper on the current state of sanitation in
Ghana, the constraints and on-going efforts to improve the situation” Danida
International Development Agency, Water Sector Seminar, Accra, February 2006, pg 2.
5 lbid.
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condicién que impida el acceso al agua y saneamiento seguros afecta a la
dignidad y el valor del ser humano?8. De este modo, puede afirmarse que existe
un reconocimiento implicito del derecho al agua y saneamiento en el articulo
15, en el sentido de que la carencia de acceso al agua segura y al
saneamiento adecuado “es una condicidon que denigra o conduce a una
probable situacién denigrante de la dignidad y el valor del ser humano™.

También es importante destacar que el articulo 257(6) estipula que “...rios,
arroyos y cursos de agua en Ghana ... son propiedad de la Republica de
Ghana y ésta recae en el Presidente en representacion y beneficio del pueblo
de Ghana". Esto se ha interpretado como la imposibilidad de la propiedad
privada del agua en Ghana y que la asignacion del agua para diversos usos
deba ser beneficiosa para el interés publico y para el mayor beneficio de la
sociedad?’. El articulo 269 dispone al Parlamento para establecer comisiones
responsables para la regulacidén y gestion de los recursos naturales y la
coordinacion de las politicas relacionadas con los mismos. En los términos asi
establecidos, el Parlamento sanciond en 1996 la Ley de la Comisidn de
Recursos Hidricos (Water Resources Commission Act, WRCA).

La Ley de la Comisidon de Recursos Hidricos de 1996

Esta Ley estipula la regulacion y gestion de la utilizacidn de los recursos hidricos
y la coordinacién de las politicas al respecto. También define el proceso por el
cudl se pueden conceder derechos al agua. La ley prohibe a cualquier
persona a desviar, estancar, almacenar, sustraer o usar los recursos hidricos o
construir o mantener cualquier obra para el uso de los recursos hidricos si no se
aplica en beneficio del derecho del agua'®. Las normas sobre el uso del agua
que fueron adoptadas conforme a los poderes conferidos a la WRCA
catalogan los usos del agua permitidos y otorga prioridad al uso doméstico de
la misma'l. Una persona que legalmente tenga acceso a los recursos del agua
puede extraerla y usarla para los usos domésticos sin realizar ningun tramite
especifico de solicitud de derechos al respecto’2.

Ley de la Compania de Agua de Ghana de 1999

La ley de la Compania de Agua de Ghana de 1999 establece en su totalidad
la planificacién, gestion e implementacion del suministro urbano de agua.

Ley de la Agencia de Agua y Saneamiento Comunitario de 1998

El objetivo de la Ley de Agua y Saneamiento Comunitario es facilitar el
suministro de agua segura y los servicios de saneamiento relacionados a
comunidades rurales. La ley fomenta la participacion activa de las
comunidades y de las mujeres en la gestidn de proyectos de agua vy
saneamiento desde su concepcion inicial hasta su implementaciéon, asi como
la participacion del sector privado en el suministro de agua y servicios de
saneamiento en zonas rurales.

Ley de la Agencia de Proteccion Ambiental de 1994

8 Comentario General 15 de la Constitucién de Ghana
? National Water Policy 2007, pg. 53

10 Secciones 13y 16, WRCA

1T Water Use Regulations 2001, secciones 1y 7

12 Seccion 14, WRCA



La presente ley estipula la prescripcion de estdndares y guias relacionados con
la contaminacion del aire, el agua, el suelo y otras formas de contaminacioén
ambiental que incluye la eliminacién de residuos y el control de sustancias
toxicas. Esta Ley promueve la concienciaciéon publica en materia de medio
ambiente y de su importancia para la vida econdmica y social del pais.

Ley de la Administracién Local de 1993

La Ley de la Administraciéon Local de 1993 (LAL) estipula la creaciéon de distritos
por el Presidente vy la existencia de asambleas de distrito, que es la mdxima
autoridad administrativa y politica del distrito, responsable del desarrollo,
mejora y gestion de los asentamientos humanos y del medio ambiente en el
distrito’s,

Ley de la Comisién de Regulacion de Servicios PUblicos de 1997

La LCRSP establece la existencia de una entidad reguladora de servicios
independiente, que supervisa la provision de servicios publicos a los
consumidores. La ley oforga también a esta entidad la facultad de
proporcionar las directrices en materia de tasas y estédndares de control de la
calidad del servicio.

Marco politico

Existen diversos documentos politicos que complementan el conjunto de leyes
relacionadas con el sector del agua y el saneamiento, como la Politica
Nacional del Agua de 2007 (PNA)), la Politica Nacional de Salud Ambiental de
1999 (PNSA) vy la Estrategia de Crecimiento y Reduccion de la Pobreza 2006-
2009.

La Politica Nacional del Agua de 2007

La PNA supuso la culminacién de una serie de reformas en el sector del agua
dirigidas a mejorar la eficiencia de la produccion y utilizacién del agua, y el re-
alineamiento de las instituciones claves del sector. La politica estd inspirada en
los principios de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la Vision Africana del
Agua del NEPAD vy la Estrategia para la Reduccién de la Pobreza en Ghana.
Explicitamente reconoce el “principio del derecho fundamental de todas las
personas, sin discriminacion, al agua segura y adecuada para satisfacer las
necesidades bdsicas humanas”'4,

La Politica Nacional de Saneamiento Ambiental de 1994

Los objetivos de la PNSA incluyen formalmente el establecimiento del
saneamiento ambiental como un subsector comprendido en los programas de
desarrollo nacional, asignando al sector privado una gran proporcion de los
servicios de saneamiento ambiental, desarrollando un sélido marco regulador
y legislativo y la capacidad de supervisar las actividades de saneamiento
ambiental, hacer cumplir las normas y adoptar el principio de recuperacion de
costes en la planificacion y gestién del servicio.

El PNSA tiene objetivos ambiciosos, como la provision de acceso a un
saneamiento domeéstico aceptable a un 90% de la poblacidon y de acceso a
instalaciones higiénicas publicas al restante 10%, la retirada paulatina de las

13 Seccion 10(3)(d) y (e) LAL
14 Politica Nacional del Agua 2007, pg 11.



letrinas de cubeta para 2010, la recoleccion y eliminacién regular de los
residuos solidos urbanos en vertederos adecuadamente controlados, y el
cumplimiento estricto de las normas ambientales y regulaciones sanitarias.

La Estrategia de Crecimiento y Reduccion de la Pobreza 2006-2009

Igualmente importante, pudiendo considerarse el documento estratégico mdas
relevante, es la Estrategia de Crecimiento y Reduccion de la Pobreza 2006-
2009 (ECRP 1l). EI cometido principal de esta estrategia es acelerar el
crecimiento de la economia para que Ghana pueda obtener un nivel de
ingresos medio en un periodo planificado. Un componente esencial de la
estrategia es el de asegurar el derecho de toda persona a los servicios sociales
bdsicos, tales como el cuidado de la salud, el agua potable y el saneamiento
adecuados, asi como la proteccidn de los derechos de los miembros
vulnerables de la sociedad’®.

La mejora del acceso al agua potable y el saneamiento se considera un factor
critico para la obtencién de resultados favorables para la salud, que facilita el
crecimiento econdémico y la reduccidén sostenida de la pobreza'¢. Un
adecuado sistema de saneamiento y alcantarillado es necesario para la salud
ambiental y la prevencion de multitud de enfermedades infecciosas como la
diarrea o la disenteria'’. La ECRP Il contfiene varias directrices politicas que
pretenden acelerar la provision de agua segura en zonas rurales y urbanas.
Estas incluyen la dotacion de nuevas inversiones en las zonas urbanas y rurales
endémicas de la Lombriz de Guineaq, el fortalecimiento de la asociacion
publico-privada y con ONG en la provisidon de agua, evaluaciéon de una tarifa
bdsica para hogares urbanos pobres e intfroducciéon al sector privado en la
gestion y operacion de los sistemas de abastecimiento de agua. También
contiene estrategias para acelerar la provision de saneamiento adecuado y la
mejora del saneamiento ambiental.

Marco institucional
El Ministerio de Recursos Hidricos, Obras y Vivienda

La institucion principal del Gobierno responsable en materia de agua es el
Ministerio de Recursos Hidricos, Obras y Vivienda (MRHOV). Su funcién mas
importante es la de coordinar la gestion de los recursos hidricos y el
abastecimiento de agua potable, la formulacidon de las politicas, el
planeamiento, la coordinacién, el control y la evaluacién de los programas de
abastecimiento de agua y el saneamiento. Dentro del MRHOV, la Direccidn
del Agua es la responsable de la coordinacion del sector del agua y el
saneamiento en la armonizaciéon de politicas, el control del sector y la
evaluacioén de los resultados de la Estrategia de Crecimiento y Reduccién de
la Pobreza dirigidos al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
ademds de la coordinaciéon de la ayuda internacional. Varias agencias del

1S ECRP II, pagina 41
16 ECRP I, pagina 51
17 |bid



MRHOV llevan a cabo proyectos especificos dentro de los programas de
gestion de recursos hidricos y agua potable del Ministerio.

La Comision de Recursos Hidricos

La Ley de la Comision de Recursos Hidricos cred la Comision de Recursos
Hidricos (CRH) con el mandato de regular y gestionar la utilizacién de los
recursos hidricos de Ghana y coordinar las politicas al respecto'®. La comisidn
puede conceder derechos al agua, requerir que las agencias de usuarios del
agua realicen investigaciones cientificas sobre los recursos hidricos, y asesorar
al gobierno en cualquier cuestidon que pueda tener efectos adversos sobre los
recursos hidricos'?.

La CRH hace publicas las solicitudes de concesion de derechos al agua vy
consulta a los habitantes del drea en la que se encuentren los recursos hidricos
afectados por la misma. Los ciudadanos pueden realizar objeciones a estas
solicitudes y la Comision estd obligada a considerarlas®. Los Miembros de la
Comision son elegidos por el Presidente, quién consulta al Consejo de Estado y
puede destituirlos a través de escritos razonados?!. La comisidn se constituye
como foco central de la promocion de la colaboracién entre los diferentes
actores del sector de los recursos hidricos. Los poderes y funciones estdn
estipulados en la Ley de la Comisidon de Recursos Hidricos.

La Compania de Agua de Ghana

La Compania de Agua de Ghana es una institucidon de responsabilidad
limitada encargada de la planificaciéon, gestion e implementacién del
suministro de agua urbana. Se formd como consecuencia de las medidas
politicas destinadas a fortalecer algunas empresas estatales, y es en realidad
la transformacién de la anterior Corporacion de Agua y Alcantarillado de
Ghana. Sus responsabilidades estdn establecidas en la Ley de la Compania de
Agua de Ghana.

La Agencia de Agua y Saneamiento Comunitario

La Agencia de Agua y Saneamiento Comunitario se establecié por la Ley de la
Agencia de Agua y Saneamiento Comunitario para facilitar el suministro de
agua segura y los servicios de saneamiento correspondientes a las
comunidades rurales. La Seccidon 2 estipula las funciones de la Agencia, que
incluye el apoyo a las Asambleas de Distrito (AD) para promover la
sostenibilidad del suministro de agua segura y de los servicios de saneamiento
en comunidades rurales y pequenas poblaciones, facilitando que las AD
alienten la participacién activa de las comunidades, especialmente de las
mujeres, en el diseno, planificacion, construccion y gestién de los proyectos de
agua y saneamiento. También actua fomentando la participacion del sector
privado en el suministro de agua segura vy servicios de saneamiento en zonas

18 Los recursos hidricos son definidos como “toda el agua existente en cursos
superficiales o subterrdneos o contenida en rios, manantiales, arroyos, lagos naturales,
pantanos y otros cursos de agua, y todas las aguas subterrdneas, excluyendo las
aguas estancadas y los pantanos contenidos completamente dentro de los limites de
una propiedad privada’” Seccidn 37, Ley de la Comisidn de Recursos Hidricos

19 Ver seccién 2 (a)-(i) de la Ley de la Comisidén de Recursos Hidricos para disponer de
un listado completo de funciones

20 Seccién 16, Ley de la Comision de Recursos Hidricos

21 Seccién 3y 4, Ley de la Comisidn de Recursos Hidricos



rurales, a través de la realizacion de asistencias técnicas en la planificacion y
ejecucion de los proyectos de agua y saneamiento y del establecimiento de
estdndares y directrices para el suministro del agua segura y de servicios de
saneamiento.

También es responsable de la conexidon y coordinacién internacional  del
programa nacional comunitario de agua y saneamiento.

Para el desempeno de sus funciones, la Agencia debe colaborar con ofras
instituciones que frabajan en el sector agua como la Comision de Recursos
Hidricos y la Compania de Agua de Ghana?2. Las funciones claves de la
Agencia estdn contenidas en la Ley de la Agencia de Agua y Saneamiento
Comunitario.

La Comisidon de Regulacion de Servicios PUblicos

Esta Comisién ha sido creada por ley para regular y supervisar la provision de
servicios por parte de instituciones publicas hacia los consumidores. Las
funciones de la Comisidn incluyen el establecimiento de directrices respecto a
las tarifas aplicables por la provision de servicios publicos, examindndolas y
aprobdndolas, controlando los niveles de desempeno, iniciando y dirigiendo
investigaciones relacionadas con los niveles de calidad del servicio prestado a
los usuarios y protegiendo los intereses de éstos y de los proveedores del
servicio?s.

Es relevante resaltar que la Ley de la Comision de Regulacién de Servicios
PUblicos establece que la direccidn y el control de dicha Comisidn no varien
en funcién de la persona o autoridad que desempene en cada momento sus
funciones?4.

Dependiendo de la distribucion de la poblacion, del desarrollo econdmico o
de oftros factores, la Comision puede fijar una tarifa uniforme en todo el pais o
diferentes tarifas para distinfos tipos de consumidores?s. Los particulares
pueden presentar quejas a la Comision con respecto a las tarifas aplicadas, al
suministro del servicio o a cualguier cuestion incluida en la Ley?. La Ley de la
Comision de Regulacion de Servicios PUblicos estipula por medio de la
Comisién la creacidn de comités de servicios a los consumidores, cuyas
funciones y miembros serdn establecidas por la Comisidén?’. En el caso de que
no se cumplan sus directrices o decisiones, la Comisidn puede solicitar a la
Corte Suprema la ratificacion de las mismas?s.

Oftras Instituciones

Oftra de las principales instituciones del sector del agua es el Ministerio de
Gobierno Local, Desarrollo Rural y Medioambiente, que implementa la Politica
Nacional de Saneamiento Ambiental (PNSA) a través de las Asambleas de
Distrito y el Consejo de Coordinacion de la Politica Nacional de Saneamiento

22 Seccion 2(3), Ley de la Agencia de Agua y Saneamiento Comunitario
23 Seccion 3, Ley de la Comisidén de Regulacién de Servicios PUblicos

24 Seccidn 4, Ley de la Comisidén de Regulacién de Servicios PUblicos

25 Seccion 20, Ley de la Comisidn de Regulacion de Servicios PUblicos

26 Seccion 29, Ley de la Comision de Regulaciéon de Servicios PUblicos

27 Seccioén 31, Ley de la Comision de Regulaciéon de Servicios PUblicos

28 Seccion 32, Ley de la Comision de Regulaciéon de Servicios PUblicos



Ambiental. Esta politica se aplica al dmbito de la gestidén y regulacién de los
residuos solidos y liquidos por parte de las administraciones locales.

La unidad bdsica de gobierno a nivel distrital es la Asamblea de Distrito (AD).
Sus estatutos les confieren poderes legislativos y definen los objetivos de las
politicas de desarrollo en sus dreas. Son responsables de la planificacion,
implementacion, operacidén y mantenimiento de las instalaciones de agua y
saneamiento, y sobre ellas recae la propiedad legal de las infraestructuras
comunitarias de las comunidades rurales y pequenas poblaciones. El listado
completo de sus funciones y mandatos se encuentra definido en la Ley de la
Administracion Local.

Todas las anteriores instituciones del sector del agua se encuentran
respaldadas en sus funciones por diversas enfidades. Las instituciones de
Servicios de Informacidn de Recursos Hidricos proporcionan datos e
informacién relacionada con servicios de agua para respaldar la planificaciéon
y la toma de decisiones?. La Junta de Normalizacién de Ghana desarrolla vy fija
las normas de calidad para el agua potable y emite certificaciones al
respecto.

La Agencia de Proteccion Ambiental estd facultada, entre otras cosas, para
asesorar al Ministro responsable del medioambiente en la formulacién de
politicas relacionadas con el medio ambiente y hacer recomendaciones para
la protecciéon del medio ambiente, asi como prescribir estandares y directrices
relacionados con la contaminacién del aire, el agua, el suelo y ofras formas de
contaminaciéon ambiental como el vertido de residuos y el control de
sustancias toxicas. También es responsable de la promocidon de la
concienciaciéon publica en materia ambiental y sobre su importancia para la
economia y la vida social del pais, asi como de la readlizacién de
investigaciones ambientales®. La Agencia debe mantener un estrecho
contacto y cooperar con otras agencias gubernamentales, las Asambleas de
Distrito y otras instituciones relevantes.

Tabla de instituciones clave en agua y saneamiento y sus responsabilidades.

INSTITUCION

RESPONSABILIDAD

LEY O POLITICA QUE LA OTORGA

Ministerio de Recursos Hidricos,
Obras y Vivenda

Supervisar la gestion de los recursos
hidricos y el suministro de agua
potable

La Constitucion

Comisidon de Recursos Hidricos

Regula y gestiona la utilizacién de
los recursos hidricos y coordina las
politicas

Ley de la Comisidn de Recursos
Hidricos de 1996

Compania del Agua de Ghana

Gestiona e implementa el
suministro de agua urbana

Ley de la Compania del Agua de
Ghana de 1999

Agencia de Agua y
Saneamiento Comunitario

Facilita el suministro de agua vy los
servicios de saneamiento en zonas
rurales

Ley de la Agencia de Agua y
Saneamiento  Comunitario de
1998

Ministerio de Gobierno Local,
Desarrollo Rural y
Medioambiente

Implementa la Politica Nacional de
Salud Ambiental

Ley de la Administracion Local de
1993

29 Estas Instituciones son el Departamento de Servicios Hidrolégicos, el Instituto de
Investigacion del Agua y la Agencia Meteoroldgica de Ghana
30 Seccidon 2, Ley de la Agencia de Proteccion Ambiental




Asambleas de Distrito Planifican, implementan, operan y | Ley de la Administracion local de

mantienen las instalaciones de | 1993
agua y saneamiento en
comunidades rurales y pequenas
poblaciones

Comisibn de Regulacion de | Regula los estdndares de los | Ley de la Comision de Regulacién

Servicios PUblicos servicios, como la calidad del | de Servicios PUblicos de 1997
agua potable para el suministro
urbano
Agencia de Proteccién | Protege los recursos hidricos vy | Ley de la Agencia de Proteccién
Ambiental regula las actividades dentro de | Ambiental de 1994

las zonas de captacion

Servicios de Informacién de los | Proporciona datos y cualquier
Recursos Hidricos informacion relacionada con los
recursos hidricos

LOS ASPECTOS CLAVES DEL DERECHO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO DENTRO DEL
MARCO LEGAL Y POLITICO

El derecho al agua y el saneamiento contiene derechos vy libertades?!. Entre
éstos se encuentran el derecho de acceso a los servicios de agua vy
saneamiento  existentes sin  inferferencias como  desconexiones 0O
contaminacién de las fuentes hidricas, y el derecho a un sistema de gestion y
servicios de agua y saneamiento que proporcione igualdad de oportunidades
para todas las personas en el disfrute de los mismos. Este apartado examina
hasta qué punto el marco legal y politico del agua y saneamiento en su
totalidad contiene realmente estos derechos vy libertades, teniendo en cuenta
la posibiidad de que concurran condiciones variables en  distintas
circunstanciass2,

Disponibilidad y asignacién del agua

El suministro de agua por perrsona debe ser suficiente y continuo para los usos
personales y domésticos, que normalmente comprenden Ila bebida,
saneamiento personal, lavado de ropa, preparacion de la comida y la higiene
personal y doméstica. La cantidad de agua disponible por persona debe ser
consistente con las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud3s. El
suministro debe también realizarse a ciertos grupos que puedan requerir mayor
cantidad de agua por razones de salud, climdticas o por especiales
condiciones laborales.

La Politica Nacional del Agua reconoce que el agua es un ‘“recurso finito y
vulnerable, debido a sus multiples usos”34. A este respecto, defiende el

31 El Comentario General 15 de la Constitucién subraya dichos derechos vy libertades en
relacion solo con el agua, pero existen amplias evidencias de que pueden ser
aplicados igualmente a los servicios de saneamiento. Se puede comprobar, por
ejemplo, en las Directrices de la Subcomisidén de Naciones Unidas para la consecucion
del derecho al agua y saneamiento E/CN.4/Sub.2/2005/25, 11 Julio 2005

32 Comentario General 15, pdrrafo 12, de la Constitucidn de Ghana

33 Comentario General 15, pdrrafo 2 (a) de la Constitucién. Esto supone entre 50 y 100
litros por persona y dia, con un minimo de 20 litros por persona y dia en situaciones de
emergencia

34 Politica Nacional del Agua de 2007, pdagina 11




compromiso de la necesidad social del agua como prioridad, a la vez que
reconoce el valor econdmico de la misma y los productos y servicios que ésta
proporciona3. Es destacable que esta politica contempla “el derecho bdsico
a niveles minimos de suministro (“algunos para todos”3¢)’, pero no explica en
detalle dichos umbrales. En relacién con las fuentes de agua superficiales, sélo
con éstas Ghana puede satisfacer la demanda actual y futura de la
poblacion. Por ejemplo, la demanda de agua proyectada para 2020 se estima
en 5 billones de metros cUbicos, que aproximadamente equivalen al 12% del
total de los recursos hidricos superficiales¥.

No obstante, la migraciéon de las zonas rurales a los pueblos y ciudades,
sumada al alto promedio de crecimiento continuado de la poblacién, estd
intensificando el incremento de habitantes de las ciudades, que de continuar
dicha tendencia podria hacer que la mitad de la poblacidén de Ghana viva en
zonas urbanas en 201538, Obviamente, la velocidad de urbanizacion supera los
niveles actuales de suministro de agua urbana. Otros factores que afectan a la
disponibilidad son el anficuado sistema de suministro de agua construido hace
mds de tres décadas, y la variabilidad de las precipitaciones.

En zonas rurales, las estadisticas revelan que la cobertura es muy inferior a los
objetivos establecidos. Enfre 1994 y 2003, el promedio nacional se incrementd
del 30% al 46,3%%. El Gobierno ha confirmado su determinacion a detener la
tendencia negativa de la cobertura de abastecimiento de agua y ha
reanudado un programa de expansidn y mejora al respecto®. Esto
obviamente requeriria unos altos niveles de inversion. Para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo del Milenio en materia de agua y saneamiento en
2015, se deben emplear 160 millones de ddlares anuales, mientras que la cifra
actual de inversion es de 52 millones anuales, de los cuales sélo el 3,5%
proviene del presupuesto nacionalt!. Cabe, por tanto, destacar que el
compromiso del gobierno para la expansion y mejora del suministro del agua
es vacilante ya que los resultados en el sector del agua se encuentran muy por
debajo de los objetivos. El Centro de Apoyo Presupuestario senaldé que el
presupuesto ejecutado en 2007 en relacién al agua en zonas rurales fue “poco
alentador” en relacién con los objetivos del presupuesto de dicho ano#. El
gobierno ha vuelto a incluir estos objetivos en el presupuesto de 2008, aunque
no existe certeza de que se mejore el resultado.
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3¢ Politica Nacional del Agua, pagina 16

37 Politica Nacional del Agua, pagina 5

38 Politica Nacional del Agua, pdgina 26

3% Politica Nacional del Agua, pdgina 38

40 Politica Nacional del Agua, pdgina 27
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42 E| gobierno planificd las siguientes infraestructuras en 2007: perforacion de 2399
pozos (sélo realizd 283); excavacién manual de 1589 pozos (realizd sélo 63); instalacion
de 54 sistemas de conduccidon en pequenas poblaciones (realizé sélo 30); instalacién
de 52 sistemas de conduccion en comunidades de pequenas poblaciones (small town
community pipes, 253 programas de redes de agua, 48 instalaciones de captacién de
agua y 2 sistemas de proteccion de manantiales (no se realizd ninguna de estas
instalaciones). El andlisis completo del presupuesto puede consultarse en
http://www.cba.org.




La accesibilidad fisica al agua y el saneamiento

Un enfoque basado en el derecho al agua y el saneamiento implica que los
servicios e instalaciones en este dmbito deberian ser accesibles dentro o en las
inmediaciones, de cada casa, institucion educativa y lugar de trabajo, y
deberian situarse en un lugar seguro que no suponga unad amenaza a la
seguridad fisica*s.

Uno de los objetivos de la Politica Nacional del Agua es “facilitar la mejora del
acceso al agua potable..."#4. En zonas urbanas, el objetivo es alcanzar la
“equidad en el acceso al agua para abastecer las necesidades bdsicas de la
poblacidon pobre de zonas peri-urbanas y urbanas..."45. En las zonas rurales la
politica pretende “proveer servicios bdsicos de agua y saneamiento a las
comunidades, que contribuirdn a hacer frente al coste de inversion,
operacion, reparacion y repuestos... consciente de la necesidad de asegurar
la asequibilidad, la equidad y la imparcialidad...”4s.

Para alcanzar estos objetivos, el Gobierno planea contar con la participacion
del sector privado en las operaciones y la gestion del suministro urbano de
agua, rehabilitar y mejorar los embalses, priorizar las nuevas inversiones en la
extension del sistema y la expansion de la produccidon de agua a gran escala,
dedicando una cantidad adecuada de inversidn a la extension del servicio a
comunidades de bajos ingresos#’. En zonas rurales, la estrategia es “promover
un enfoque sensible a una demanda equitativa, en donde las comunidades
expresan sus demandas a través de la participacion en la elaboracién de
decisiones informadas sobre las alternativas de los servicios acordes a sus
necesidades8,

A pesar del compromiso politico y de la disponibilidad de agua para satisfacer
la demanda, existen importantes déficits en la cobertura. Las estadisticas
suministradas por el Gobierno muestran una cobertura de suministro de agua
urbana del orden del 55%, y del 51,6 % en el caso del abastecimiento rural y de
pequenas poblaciones?. La Compania del Agua de Ghana tiene en
operacion 82 sistemas urbanos con un suministro diario promedio de 572.012
m3, frente a una demanda diaria de 1.049.306 m3%0, Como resultado, el agua
debe ser limitada a muchos usuarios, y sélo unos pocos disfrutan del suministro
las 24 horas del dia. En las zonas peri-urbanas y en las urbanas pobres
densamente pobladas los usuarios reciben agua una vez a la semana o no la
recibens!.

La Estrategia y Politica Social para la Regulaciéon del Agua resalta la situacion
injusta en materia de acceso al agua. Por ejemplo, senala que las personas
gue tienen acceso directo al agua a través de conducciones consumen hasta

43 Comentario General 15 de la Constitucion, pdarrafo 12 (c) (i), 29, Seccién de
Directrices de la Subcomisién, 1.3 (a)-(c)

44 Politica Nacional del Agua, pdgina 16

45 Politica Nacional del Agua, pdgina 25

4¢ Politica Nacional del Agua, pdgina 38

47 Politica Nacional del Agua, pdgina 29

48 Politica Nacional del Agua, pdgina 39

4 |bid. Cifras basadas en estimaciones de 2004
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cuatro veces mds agua que aguéllos que la recogen en baldes, pero pagan
aproximadamente el mismo coste mensual®2, Un estudio realizado por la
Comisidon de Regulacién de Servicios PUblicos ha puesto de manifiesto que
dentro de las zonas urbanas con abastecimiento de agua mediante tuberias,
solamente el 15% de los habitantes pobres tienen acceso a la misma, tanto
directamente como a través de grifos comunales. El resto depende de
distribuidores secundarios o terciarios. El estudio también reveldé que el agua
distribuida en cisternas (usada por aproximadamente el 4,6 % de los habitantes
urbanos pobres) cuesta nueve veces mds que el agua canalizada por tuberia,
mientras que el agua de pozos y fuentes comunales duplican el precio de
aqguéllass,

La normativa recomienda la inversion en proyectos de suministro de agua que
tengan como objetivo especifico a la poblacidon pobre e insiste en la
adopcidén del criterio pro-pobre que beneficie a este colectivo cuando la
administracién publica lleve adelante proyectos de abastecimiento de aguas4.

En relacién con el saneamiento, la Politica Nacional de Saneamiento
Ambiental tiene como objetivo alcanzar el 90% de acceso a banos domésticos
aceptables entre otros, “asignando una considerable proporcion de servicios
de saneamiento ambiental al sector privado, a fravés de contratos,
franquicias, concesiones u otros acuerdos”. Sin embargo, las cifras® de
cobertura nacional de saneamiento muestran un serio déficit, probablemente
debido a la excesiva confianza en la participacion del sector privado.

Participaciéon y acceso a la informacion

Un enfoque basado en el derecho al agua y el saneamiento conlleva que las
comunidades y sus miembros, incluyendo a los pobres, vulnerables o
marginados, tengan acceso a informacion relevante relativa al agua y el
saneamiento y a los servicios relacionados. También supone que se les ofrezca
una oportunidad real de participacion e influencia en los procesos de toma de
decisiones relacionados con cuestiones que les afecten relacionadas con
agua y saneamiento que los afecta, que incluye decisiones sobre los tipos de
servicios que reciben o cuestiones relativas a la conservacion de los recursos
hidricos%. La informacion sobre agua y saneamiento y los servicios
relacionados deberian estar a disposicion publica en un formato fdciimente
entendible (que incluya un formato para personas analfabetas, como por
ejemplo los rotafolios), en idiomas locales y de las minorias y ser transmitida a
fravés de diversos medios, para asegurar que alcance a las comunidades
remotas y marginadas. El acceso a la informacién y a la participacion publica
es ahora generalmente reconocido como un derecho en si mismo, y
ampliamente reconocido como una buena prdactica en materia de desarrollo.

Para asegurar la adecuada gestion de los recursos hidricos y una buena
gobernabilidad, la Politica Nacional del Agua reconoce el principio de
“subsidiaridad para asegurar la participaciéon en la toma de decisiones en el

52 Comisién de Regulacién de Servicios PUblicos, Social Policy and Strategy for Water
Regulation 2005, p&gina 11

53 |bid, pagina 12
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55 Ver nota 4

56 Comentario General 15 de la Constitucion, parrafo 12 (c) (iv)



nivel adecuado mds bajo en la sociedad”¥. Esta politica pretende "“asegurar
la participacion de todos los grupos de interés, incluidos el sector privado, las
comunidades locales, en particular las mujeres, en la toma de decisiones en
cuestiones referidas al agua”3®8. El Gobierno ha llevado a cabo una “profunda
democratizacion de la sociedad a través de un liderazgo fransparente y
responsable”, reconoce el papel de la prensa y el acceso de la informacién e
“impulsa la representacion de las mujeres en todos los niveles y en todas las
esferas relacionadas con la gestion del agua™.

La Estrategia y Politica Social de Regulacion del Agua reconoce que “la
implicacion de la comunidad facilita el acceso sostenible al agua” y de esta
manera  promociona el concepto de participacidn  comunitariq,
especialmente en lo relativo a la provision de agua a las comunidades peri-
urbanas y pobres. Varias leyes también promueven los procesos participativos
de tfoma de decisiones. La Ley de la Comision de Recursos Hidricos permite la
objecién publica a las solicitudes de concesion de derechos de agua vy la
comision estd obligada a considerarlasé!. La Ley de la Agencia de Agua y
Saneamiento Comunitario alienta la implicacién activa de las comunidades,
especialmente de las mujeres, en el diseno, planificacién, construcciéon y
gestion de los proyectos del agua y saneamiento.

No discriminacion y atencién a grupos vulnerables

El derecho al agua y saneamiento implica que todas a fodas las personas
deberian tener asegurado el acceso al agua y el saneamiento, incluyendo los
grupos mads marginados 'y vulnerables, sin  discriminacion®?. La no
discriminacion supone que no existe distincion, exclusion, restriccion o
preferencia, de ningun tipo (por ejemplo, raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica u otra, origen social o nacional, propiedad, nacimiento u otra
condicion) que dé lugar a diferencias sin una razon legitima. La referencia a
“otra condicion” implica la inclusion de otros motivos que conllevan un disfrute
desigual del derecho al agua y el saneamiento. La discriminacion en relacion
con el "estatus social” puede incluir la residencia en zonas rurales remotas y
asentamientos informales, y también referirse a personas que viven en zonas sin
privilegios, que puede constituir discriminacion en materia de condicidn social.
Sin  embargo, la no discriminacion es mds que la prevencion de la
discriminacion activa confra grupos particulares. También requiere la
adopcién de medidas proactivas para asegurar que las politicas y programas
gubernamentales presten especial atencion a las necesidades particulares de
los grupos marginados o vulnerables.

El Articulo 17 de la Constitucidon de 1992 prohibe la discriminacion por
cuestiones de género, raza, color, origen étnico, religidon, credo o la condicién
econdmica o social. Por ofro lado, la Constitucion permite la “promulgacion
de leyes que sean razonablemente necesarias para llevar a cabo politicas y
programas dirigidos a corregir el desequilibrio social, econdmico vy
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educacional en la sociedad de Ghana"é3. En relacién al acceso, uno de los
objetivos de la politica es el de mejorar “el acceso al agua sin discriminacion”
y mejorar la gestion y el desarrollo de los recursos hidricos de manera que
asegure que la poblacidn en su totalidad, “en particular los pobres vy
vulnerables tendrdn acceso al agua potable de forma adecuada”é4. Para
alcanzar este objetivo, la politica se compromete a “asegurar la sostenibilidad
a través de la recuperacion de costes, teniendo en cuenta el derecho bdsico
a un nivel minimo de suministro... especialmente en el caso del segmento de
poblacion que pueda demostrar que no puede pagar el coste total del
suministroes,

Es destacable que uno de los dmbitos centrales de la politica es el de las
“cuestiones a favor de los pobres”. Estas incluyen la definicién de estructuras
tarifarias que "hagan énfasis en la asequibilidad, particularmente de los pobres
y los asalariados con bajos ingresos, estableciendo programas como un fondo
de conexién social para sufragar la conexidn de los consumidores de bajos
ingresos a la red”¢¢,

En las comunidades rurales, todas las intervenciones de agua y saneamiento
deben tener en cuenta y proteger “las necesidades especificas y los roles de
las mujeres, hombres y ninos y el de los fisicamente afectados”¢’. Una de las
principales preocupaciones de la Comision de Regulacién de Servicios
PUblicos es el de responder al interés de los pobres. Para mostrar su
compromiso a la hora de asegurar los servicios a las personas pobres de zonas
urbanas, la Comisidon adoptd una definicidon bdsica de las personas pobres de
zonas urbanas como aqguélias (i) gue no tienen acceso directo al suministro por
tuberia regulado (i) que dependen de distribuidores secundarios o terciarios y
(iii) qgue compran agua con baldes. La Comision ha sido autorizada a asumir
el liderazgo en la formacion de equipos de trabajo de grupos de interés para
hacer frente a la provision del servicio a las personas pobres de zonas urbanas.
El rol de estos equipos incluird la obtencidn de cualquier financiamiento social
U ofro programa de ayuda para los pobress?.

Calidad del agua e higiene

El derecho al agua y el saneamiento implica que el agua y los servicios de
saneamiento sean seguros y aceptables. En particular, el agua usada para las
necesidades personales y domésticas debe estar libre de sustancias peligrosas
que puedan afectar a la salud humana, y su color, olor y gusto debe ser
aceptable para los usuarios’®. La higiene abarca la limpieza personal y la
higiene de la casa y su entorno.

La Politica Nacional del Agua admite que “la calidad de los recursos hidricos
se estd degradando cada vez mds como resulfado de la agricultura, la
urbanizacién comercial y las actividades industriales y mineras”, pero que el
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gobierno estd determinado a “detener la tendencia al empeoramiento de la
...calidad... del agua”’!.

La Comision Reguladora de Servicios Publicos estd obligada a “asegurar que el
agua suministrada sea segura y que no cause ningun dano a la salud
pUblica””2, Esta comisidon tiene un gran interés en asegurar que las instituciones
pUblicas toman todas las medidas necesarias en materia de prevencion de
desastres y requiere el desarrollo de planes de asistencia en emergencia’s. A
este fin, la Comision ha creado un Cuerpo de Inspectores de la Calidad del
Agua para supervisar el cumplimiento de las regulaciones y las politicas de la
Comision’4, Para asegurar el suministro de agua potable de buena calidad, la
Comision se centra en cuatro sectores principales: (i) la calidad del agua en la
captacion, que depende de la manera de gestionar el recurso, (ii) la calidad
del agua después del tratamiento, funcidn del proceso técnico seguido por la
entidad, (iii) la calidad del agua alimentada a las redes de distribucion y antes
de llegar al consumidor, (iv) la calidad del agua en las instalaciones del
consumidor, que dependen del estado de las lineas de servicio y de la
limpieza de las instalaciones de almacenamiento en los hogares’s.

La Comisidon también estd promoviendo el concepto de Planes de Gestion de
la Calidad del Agua, que involucra a diversos grupos de interés como la
Comision de Recursos Hidricos, la Agencia de Proteccidon Ambiental y la
Compania del Agua de Ghana, que desempenan sus correspondientes roles
en el suministro del agua y su cadena de distribucion’¢é. Asimismo, utiliza un
enfoque de auditoria para monitorear la calidad del agua’’. Esto sita como
responsable Ultimo para asegurar el suministro de agua de buena calidad a la
entidad que remite informes periddicos sobre la calidad del agua a la
Comisiéon. La Comisidn puede llevar a cabo su propia auditoria para
determinar el nivel de conformidad y hacer un seguimiento de las quejas de
los consumidores’®. Otra tarea relevante que ha desarrollado la Comisidn
consiste en la elaboracién de directrices para preservar la calidad del agua
potable suministrada a través de cisternas y por otros distribuidores secundarios
y terciarios’?.

En relaciéon con la higiene, la Comision fomenta la concienciacién del
consumidor en materia de calidad del agua y cuestiones higiénicas en
comunidades urbanas y peri-urbanas, en colaboracién con ofras entidades e
instifuciones gubernamentales relevantesso,

Accesibilidad del agua y saneamiento

Un enfoque basado en el derecho al agua y el saneamiento requiere que el
coste de acceso a una cantidad suficiente de agua segura y saneamiento
bdsico se encuentre a un nivel asequible para todas las personas. La
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accesibilidad también implica que el coste de obtencién de agua vy
saneamiento no debe reducir la posibilidad de las personas y de las
comunidades de pagar otros bienes y servicios esenciales, como los alimentos,
la vivienda, la educacion y la saluds'.

Satisfacer las necesidades sociales en materia de agua de forma prioritaria, y
reconocer a la vez el valor econédmico del agua y de los bienes y servicios que
ésta proporciona, es un principio fundamental en la financiacion de la gestidon
de los recursos hidricos en Ghana?2. La Politica Nacional del Agua fomenta la
adopcidén de un sistema tarifario escalonado para el suministro de agua®. La
Seccion 16 de la Ley de la Comision de Regulacion de Servicios PUblicos exige
a dicha Comisién la preparacion de directrices para el establecimiento de
tarifas que las entidades que prestan servicios publicos deberdn seguir
obligatoriamente en la aplicacion de sus tarifas. Estas directrices deberdn tener
en cuenta el interés del consumidor, del inversor, el coste de producciéon vy la
integridad financiera del servicio.

Si lo cree apropiado, la Comision puede determinar una estructura tarifaria
uniforme en todo el pais para el suministro de los servicioss4. En 2005, publicd la
Politica Tarifaria del Agua Urbana con el objetivo de asegurar que las tasas
proporcionen un balance éptimo entre los intereses de todos los actores y
asegurar el mejor valor posible a los consumidores, tanto desde el punto de
vista del precio como de la calidad mejorada del servicio. La Compania del
Agua de Ghana es la Unica entidad abastecedora y distribuidora de los
servicios de agua en las zonas urbanas, y debe cenirse a la regulacion tarifaria
de la Comision.

Sin embargo, la Comision considera que las tasas aplicadas en el servicio de
abastecimiento de agua a mercados secundarios a través de vendedores y
servicios de cisternas, estdn sujetas al libre mercado y no garantiza mds
intervenciones regulatorias que las referidas a la calidad del aguasd,

La Comisién ha conservado la estructura de tarifa escalonada ascendente. La
franja mds baja de dicha estructura es la tarifa de supervivencia, una tasa
establecida para cubrir los costes de los requerimientos bdsicos minimos de los
hogares que permite la accesibilidad al colectivo mds pobre de la comunidad
suministradas®é. La estructura tarifaria también permite el subsidio cruzado entre
diferentes categorias de usuarios, como el subsidio a consumidores domésticos
por consumidores no-domésticos®’. En relaciéon a la conexidén al servicio de
agua, la politica no permite el subsidio cruzado de costes de conexidon, para el
cudl se establece una recuperaciéon total del coste de conexidn de la linea
principal al consumidor, que incluye la tuberia de servicio, el medidor y los
componentes auxiliaressd. A pesar de ello, la Comision fomentard y apoyard
estrategias disenadas para ayudar a la poblacidon pobre en su acceso a agua
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de red a través de mecanismos de financiacion fijados al respecto?’. Las tarifas
de reconexidon se aplican para recobrar el coste de la misma, mds un cargo en
concepto de multa como medida disuasoria frente al impago?.

De acuerdo a la Politica Nacional de Saneamiento Ambiental, la mayoria de
los servicios de saneamiento ambiental son suministrados por el sector privado,
y una de las estrategias para acelerar el desarrollo del sub-sector es la
“adopcion del principio de recuperacion de costes en la planificacion vy
gestion de los servicios de saneamiento ambiental”.

AREAS DE MEJORA PARA FORTALECER EL DERECHO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO
Reconocimiento legislativo

De lo presentado anteriormente se deduce claramente que existe una mayor
proteccion en materia de derecho al agua que en saneamiento. Aungue no
exista una mencién formal y explicita del derecho al agua o al saneamiento
en la Declaracion de derechos de la Constitucion o en las diversas leyes que
rigen el sector, la Politica Nacional del Agua puede interpretarse como una
mejora en tanto en cuanto que reconoce como un principio director “el
derecho fundamental de todas las personas...al agua adecuada y segura
para satisfacer las necesidades bdsicas humanas”, asi como “el derecho
bdsico a un nivel minimo de suministro”. Es necesario resaltar que resulta
insuficiente respecto a la Estrategia de Crecimiento y Reduccion de la Pobreza
2006-2009, que reconoce “el derecho de toda persona a los servicios sociales
bdsicos tales como el cuidado de la salud, el agua potable y el saneamiento”.

Sin embargo, el hecho es que todas las anteriores son politicas que no
confieren el nivel de proteccidon que la inclusiéon en la Constitucién o en una
norma legislativa podria otorgar. El Pacto Internacional de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) hace referencia explicita a la
“adopcion de medidas legislativas” como uno de los medios mds apropiados
para alcanzar progresivamente la realizacidon completa de los derechos
reconocidos en el mismo, que incluye el derecho al agua?!. Por tanto, resulta
recomendable contar con algun reconocimiento legislativo del derecho all
agua y el saneamiento den forma adicional a las politicas o marcos existentes,
con el fin de asegurar la responsabilidad legal ademds de la responsabilidad
politica a las que dan lugar dichas politicas.

Con respecto al saneamiento, la Politica Nacional de Saneamiento Ambiental
resulta claramente insuficiente en relacion con los estdndares empleados en la
formulacion de la Politica Nacional del Agua. Quizds esta situacion sea
sinftomdtica de la percepcion del Gobierno con respecto al saneamiento. Las
escasas 7/ pdaginas de la Politica Nacional de Saneamiento Ambiental
(comparado con las 66 pdaginas de la Politica Nacional del Agua), no
contienen ningun término relacionado con derechos y da la impresion de que
el Gobierno renuncia totalmente a sus responsabilidades en materia de
saneamiento a favor del sector privado. El reconocimiento legislativo, y una
nueva Yy adecuadamente desarrollada politica de saneamiento son
necesarias para otorgar al saneamiento la misma entidad (si no mejor) que la
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del agua. Esta cuestion reviste mayor urgencia debido a que el saneamiento
se encuentra muy por detrds del agua en el maratéon hacia el 2015.

Definicion de un nivel minimo

Mientras que la Politica Nacional del Agua reconoce el “derecho bdsico a un
nivel minimo de suministro” no estipula qué cantidad supone dicho nivel
minimo, cdmo debe determinarse y si debe verse afectado por la desconexion
del servicio ante impago. Es necesario establecer las normas minimas del nivel
umbral de suministro, quizds por la Comision de Regulacion de Servicios
PUblicos. Esta puede tomar como referencia la definicidon del suministro bdsico
de agua en la Ley de los Servicios de Agua Suddfrica de 1997. También
deberia determinar cémo el sector de la poblacién que tiene derecho al agua
pero que no estd conectado a la red, debe disfrutar de dicho derecho.
Ademds, parece que el goce de este derecho bdsico de la poblacion
conectada a la red depende del cumplimiento de ciertos requerimientos,
como por ejemplo “el segmento de poblacién que pueda demostrar que no
puede pagar....". La Comision de Regulacion de Servicios PUblicos necesitard
remarcar la naturaleza y el alcance de los métodos de evaluacion requeridos
para calificar el cumplimiento de dichos requisitos.

Reformulacion del enfoque del control de calidad

La necesidad de asegurar que el suministro de agua es seguro para el
consumo no debe ser obviado ya que tiene un efecto directo sobre la salud y
sobre el bienestar de las personas?. A tal fin, es preciso revisar el enfoque
hacia el control de la calidad del agua. Tal y como estd en la actualidad, la
responsabilidad Ultima recae en la entidad que remite informes periddicos
sobre la calidad del agua al Cuerpo de Inspectores de la Calidad del Agua de
la Comision de Regulacion de Servicios Publicos. Este enfoque es reactivo en
lugar de proactivo y es inseguro especialmente en aquellos casos en los que el
intervalo entre informes es largo.

Mejora de la accesibilidad

El marco actual no tiene un objetivo para el acceso universal al agua vy el
saneamiento y no existe un limite de tiempo especificado para alcanzar la
equidad en el acceso al agua en zonas peri-urbanas y urbanas pobres.
Ademds, la Politica Nacional del Agua no prevé acciones especiales en
materia de acceso al agua y saneamiento en colegios y otras instituciones
educativas.

Aungue se reconocen severos desequilibrios en la provisidn de saneamiento en
zonas rurales y urbanas, el marco actual es ineficaz a la hora de rectificar tales
diferencias. Ademds, no se menciona la seguridad fisica en el acceso a las
instalaciones y servicios de agua y saneamiento.

Priorizar el acceso a los servicios de los vulnerables y marginados

Mientras que los documentos que orientan las politicas buscan mejorar el
acceso para todas las personas, particularmente los pobres y los marginados,
no priorizan la provisibn de agua y saneamiento a estos colectivos,
particularmente a instituciones como escuelas, hospitales, prisiones y campos

92 Se han identificado en Ghana casos de infeccidn por el gusano de Guinea debido a
agua insalubre



de refugiados. Ademds, el marco tampoco asigna prioridad a la provision de
acceso a los asentamientos informales.

Hacer real la accesibilidad

El Gobierno estd obligado a ufilizar la méxima cantidad disponible de recursos
para hacer posible el derecho al agua y el saneamiento. Uno de los elementos
olvidades es la clara responsabilidad del Gobierno en la provision de asistencia
financiera para asegurar el acceso a los servicios e instalaciones de agua y
saneamiento a aquéllos que no les es posible alcanzar dicho derecho por si
mismos. Las politicas relacionadas con la desconexion del suministro de agua
por impago no prevén una excepcion para aquéllos que realmente no estén
en condiciones de pagar. No existe un compromiso claro del Gobierno para la
asignacion de recursos publicos para la realizacion efectiva del derecho al
agua y el saneamiento, especialmente para los vulnerables y los marginados.

CONCLUSIONES

En general, el marco legal y politico del agua y el saneamiento cuenta con un
buen numero de leyes y politicas. Sin embargo, es necesario avanzar mds en el
reconocimiento total y el fortalecimiento del derecho al agua y el
saneamiento. Como en el caso de muchos ofros paises africanos, el
saneamiento no tenido el mismo recorrido que el agua, aungue la situacion de
ésta se encuentra aun lejos de ser satisfactoria.

En el entusiasmo de alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la mayoria
de los gobiernos pasan por alto la importancia de un sélido marco legal y
politico basado en derechos, en favor de un enfoque puramente
desarrollista/econdmico, lo cual no implica que este Ultimo sea inconsecuente
con el anterior. La importancia del enfoque basado en derechos en materia
de agua y saneamiento reside en que otorga a las personas el derecho
solicitar, participar, y tener plenamente estos servicios como una cuestiéon de
derecho, mds que hacer de ellas receptoras pasivas de la benevolencia del
Gobierno. Asi, en los casos en los que el Gobierno no prioriza adecuadamente
sus actividades, la poblacion puede exigir la rendicidon de cuentas al mismo.



